
検体の発送マニュアル
Excel ファイルは入力後、検体発送前にご返信ください。
お客様情報、検体の詳細を入力した【依頼書 Excel ファイル】は自動返信メールに添付してご返信ください。
（自動返信メールに添付してご返信お忘れなく！）

ご用意いただくもの

※ご注文時にお申し込みフォームへご入力いただいたメールアドレスに、
自動返信メールをお送りしています。
※10 分以上たっても自動返信メールが届かない場合は、お手数ですが
弊社分析ラボまでご連絡ください。
（☎0120-811-664）

STEP.01

梱包と発送STEP.02

自動返信メールをプリントアウトしたもの

自動返信メール 検体

検体採取履歴書に符号する番号などを袋に記載し、１検体毎に
チャック付ビニール袋で二重梱包された、分析を依頼する

と をまとめ、

検体が漏れたり、破損しないように梱包してください。

分析ラボ
山梨県笛吹市石和町市部 1125-1(AKI 研究所内 )
TEL.055-267-9611

※検体数に応じて、宅急便だけではなくレターパックや封筒で発送いただいても問題ありません。

※土曜、日曜および祝日は定休日となっております。定休日に配達された検体につきまして、翌営業日受入となります。

※弊社、受入の状況によっては、この範囲以外での納期調整をお願いする場合がございます。

● 検体をお送りただく際の送料は、お客様負担でお願いします。
● １検体あたり、A４サイズを超える量の検体や、キャンセル時には着払いにて検体を返却させていただきます。
● 分析後の検体は一定期間、弊社にて保管した後、順次破棄処分致します。
● 弊社受入後、プランに応じた期限内に速報メールをお送りします。速報後の報告書については、後日の発送となります。
    ※ 速報日の指定は出来かねます。
● “午前”受入の場合、当日が起算日、“午後”受入の場合、翌営業日が起算日となります。
    ※ 受入とは【HP からのご依頼】【依頼書 Excel ファイル】【検体】のすべて揃った段階のことを指します。

※ 養生材などの、検体以外のものは同封しないでください。
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速報 通常 5 営業日内※【定性分析】標準プラン

速報 通常 2 営業日内※【定性分析 スピード仕上げ】標準プラン

運 営 会 社
販売代理店

分 析 ラ ボ

｜ 一般社団法人シビルメイト  福岡県久留米市東合川新町 7 番 19
｜ 株式会社シビルウェブ http://www.civil-web.com/

｜ 山梨県笛吹市石和町市部 1125-1 （AKI 研究所内）

お電話でのお問合せは


